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B1 Mappe de Beauce = en majeure partie libre de 150 a 250 m d'épaisseur, limitée a la base par | lmgation . usage majeur en terme
une couche d'argile a silex imperméable Circulation lente et recharge retardée quantitatif ; agriculture, eau pota-
ble et industrie
B2 Nappe du Cénomanien = vaste systéme aquifére sableux presque partout recouvert par | Eau potable, industnie et agr-
un horizon marneux gquasi-imperméable (captif), de 100 a 200 m d'épaisseur | culture
Fcoulements lents © eau de bonne qualité
B3 Aquifére de I'Eocéne - grande hétérogénéité latérale et verticale, de plusieurs centaines | Eau potable
de métres d'épaisseur. Partie littorale (écoulements vers I'océan) et partie orientale
B4 Aquifére de Dion-Sud composé de 2 nappes superposées (melanges de sables et | Eau potable : usage majeur ;
graviers) séparées par une couche de limon argileux peu perméable, de plusieurs | industrie et agriculture
métres d'épaisseur ; nappe superficielle libre et nappe profonde captive
B5 Albien séparé du Néocomien sous-jacent par des argiles aptiennes, semi-perméables et | Industrie et eau potable
d’épaisseur variable ; réservoirs en communication en périphérie + équilibre hydraulique
par drainance au centre. Zones daffleurement peu productives (sables argileux et
marnes). Nappe captive et épaisse fortement productive. Eau de bonne gualite
B6 Mappe des calcaires du Bajo-Bathonien - ensemble complexe d’aquiféres variés (Trias et | Eau potable . usage majeur,
Jurassique). industrie
Infiltrations limitées
B7 Mappe des grés du Trias Inférieur - en majorité captive (couche marneuse superficielle | Eau  potable et processus
guasi-impermeable) industriels liés a l'exploitation des
Nappe la plus exploitée de Lorraine eaux minérales
B& Aquifére plio-guaternaire du Roussillon : alternances de nappes captives (sable-argile) | Eau potable
dans le Pliocéne marin et continental et libres dans les terrasses du Quaternaire
Limité au nord par le karst des Corbiéres, a l'ouest et au sud par les massifs cristallins et
meétamorphiques de la zone axiale pyrénéenne et a l'est par la Méditerranée
B9 Formation aquifére des calcaires Carboniféres affectée de nombreux plis et failles | Eau potable et industrie
d’orientation ouest-est et largement fissurée
Réservoir captif et eau de bonne qualité
B10 | Nappe des calcaires et grés Lutéciens de llle de Noirmoutier généralement captive | Aquaculture et tourisme (piscines)
({couche d'argiles Quaternaire d'épaisseur variable)
B11 Reéunion : aguiféres cotiers, aquiféres de base, systémes d'altitude, aquiféres superficiels | Eau potable, irrigation et industrie
ou perches
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Europe de I’Est (13) France (31) Europe du Sud (17)
Chlore : 0,2-0,3 ppm Chlore : 0,01-0,3 ppm Chlore : 0,15-0,2 ppm
T:11-14°C, P :2,5-10 bars T:12-18°C, P : 3-10 bars T:12-15°C, P : 2-7 bars
w <
//ff' \
Europe du Sud (29) Contexte tropical (10) Maghreb (8)
Chlore : 0,7-0,8 ppm Chlore : 0,2-0,5 ppm Chlore : 1 ppm
T:6-30°C,P:2-9 bars T:25-28°C, P :4-6 bars T :jusqu’d 25 °C, P : 3-6 bars
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Europe du Sud (13) France (50) Etats-Unis (10)
ClO, : 0,3-0.4 ppm ClO;: 0,01-0,35 ppm ClO; puis chlore : 0,9-3,2 ppm
T:10-15°C, P : 3-10 bars T:9-22,5°C, P:2-10bars Ti14-15°C, P :2,5-7.5
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Nature de I'action

Bénéficiaires

Dépenses éligibles

Taux de subvention

Plafonnement du
montant de la

- regards de visite
- branchements et raccordements
- wvannes, ventouses, clapets,

prévoir explicitement que la
Sem est habilitée a percevoir
directement la subvention,

- 5% si I'écart entre |e
prix de l'eau pratiqué par
la commune est de plus

subvention
Réalisation de travaux de renouvellement | - les collectivités territoriales et | Dépenses HT relatives 50% des dépenses HT
de canalisations d‘alimentation en eau | leurs groupements, les | aux études de maitrise €ligibles retenues selon le
potable ayant pour objectif I'amélioration | établissements  publics  de | d'ceuvre et aux travaux mode de calcul indiqué ci-
de rendement du réseau, comprenant les : | coopération intercommunale dessus
- prestations  générales, maitrise | (EPCI), Medulation : +5% si
d'ceuvre, CSPS, levés | - les sociétés d'économie mixte I'écart entre le prix de
topographiques (Sem) et assimilés lorsquelles I'eau pratiqué par la
- terrassements et génie civil, interviennent pour le compte commune est de plus de
- voirie et réfections des collectivités, la convention 10% supérieur a la
- fourniture et pose de canalisations | les liant & la collectivité devant moyenne Réunion. Le Conseil

d'administration de
I'Office de I'=au
Réunion pourra le

vidanges, régulateurs de pression, | - les régies dotées d'une de 10% inférieur a la cas échéant
de debit ou de niveau ... personnalité morale et de moyenne Réunion (pour plafonner le montant
- les essais et mise en service des | I'autonomie financiére I'année N-1 précédant la de la subvention.
réseaux conformément au Code général demande de subvention).
des collectivités territoriales Majoration de 5% pour
(CGCT) les communes dont les
revenus imposables
moyens par habitant sont
inférieurs a la moyenne
réeunionnaise (pour
I'année N-2 précedant la
demande de subvention).
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Indicateuwrs descriptifs des services

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis WO70613
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 V070613
D151.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les VO70613
nouveaux abonnés défini par le service
Indicateurs de performance
P109.0 Montant des abandons de créances ou des versements | V070613
a un fond de solidanté
P154.0 | Taux dimpayés sur les factures d'eau de I'année V070613
précédente
P101.1 Taux de conformité des prélévements sur les eaux v080422
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme la
microbiologie
F102.1 | Taux de conformité des prélévements sur les eaux V080422
distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par
rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme les
paramétres physico-chimigues
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non V070613
programmees
P1521 Taux de respect du délai maximal d'ouverture des V070613
branchements pour les nouveaux abonnés
P155.1 Taux de réclamations VO70622
P103.2 Indice de connaissance et de gestion patimoniale des VO70613
réseaux d'eau potable
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau VO70613
potable
P1532 Durée d'extinction de la dette de la collectivité V070613
P104.3 Rendement du réseau de distribution V070613
P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés V070613
P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau V070613
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en | V080422
eau
H 59 9 <(#=++ = (+£)>?)+9< @ 9(55 9(55 0 9. <t # <@ #
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[Prix TTC du service au m3 pour 120 m3] (D102.0 service de |'eau potable)

1- Définition Dimenzion developpement | &  Sans objet
durable
Finzlité | & Indicateur descriptif du service
Défintion | &  Prix du service de I'zau potable toutes taxes comprises pour 120 m
Unité | &  En euros par m (redevances et taxes comprises, pour une base de 120 m?)
Fréguence de détermination | &  Annuelle. Le prix est celui en vigueur au 1% janvier de I'année de présentation du rapport {c'est-a-dire au 1% janvier de I'année N+1 pour lindicateur
relatif & 'année N)
Domaine d'application | &  Les services concemés par une facture de 120 m® (avec un tarif applicable & 120 m?). Les services ne comportant pas d'abonnés pouvant
possible (activités et consommer 120 m? par an sont excus
périmétre gécgraphique)
2 Calcul Données nécecsaires | & Prix TIB'C du service de I'eau pour les exercices N-1 et N (c'est-3-dire prix au 1% janvier de 'annde N et de I'snnés N+1) et détail des factures pour
120 m
& Voir arrété du 10 juillet 1996 relatif awx factures de distribution de F'eau, de la colleche et du traitement des eaux usSes (ainsi que circulaire du 14
décembre 1538 :

o Lorsque le tarif comporte plusieurs éléments (abonnement, partie calculés en fonction du volume consommeé, location de compteur etr. ), tout
ce qui est facturé 4 l'abonné est pris en compte

»  soit dans le cas d'une facturation bindme ou proportionnelle au volume consommé @ abonnement annuel, prix au m® consommé

. soit dans le cas d'une tarification forfaitaire, montant du forfait, et volume correspondant, prix du m supplémentaire

= les redevances et taxes afférentes au service : la redevance Préservation des ressources en eau [agence de l'sau), la redevance Lutte
contre la pollution {agence de Feau), la taxe Voie Navigable de France le cas échéant, les autres taxes ou redevances le cas échéant,
la TVA

o Date dactualisation du prix {détail de ses différentes composantes e cas échéant)

o En cas d'abonnement variant par exemple selon la taille du compteur, 'abonnement & prendre en compte est le plus usuel pour les abonnés
domestiques (compieur de 15 mm et branchement de diamétre 20 mm), selon 'avis du 2% novembre 1995 concernant la consommation
d'zau de référence

Producteur des données | & Opérateur des services d'eau, qui utilisent les informations foumies par les collectivibés et organismes mentionnés sur la facture
Echefle de calowl | & Le prix est établi sur le périmétre pour lequel ks collectivits a fixé un méme tarif
Régles de calcul | & A ne pas confondre avec le prix hors taxes (HT)
&  Mentionner 'étendue du service pris en compte : preduction, transfert, distribution
& Le prix est celui qui est présente sur la facture type — les régles sont les mémes que pour Fengquéte IFEN SCEES
& La consommation annuelle de 120 m* est la référence définie par I'TNSEE
& Pour une collectivité ou différents prix sont pratiqués, on denne e prix d'une des communes
Recommandations powria | &  Prendre en compte le montant de toutes les redevances afférentes au service ; indiquer si lactuslisation a été effectuce
maitize de la qualité de ces
données
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Degré de conflance | &  Le degré de confiance de Iindicateur ast & établir en suivant la méthodologie présentde en annexe, Cotte méthode permet au producteur de
données d'évaluer le niveau de fiabilité du processus de production de indicateur
Réglez de conzolidation 3 | &  Pas de consolidation
une échelle supéneurs 3
calle de caloul | ¥
& Pour int2rpréter les résultats, on s'attachera a respecter la notion d'écart significatif présentée dans Fannexe relative au degré de confiance
3- Interprétation au Données contexfuelles | & Le prix étant fixé par la collectivits, c'est une donnée descoriptive du service. Cest |a résultante de facteurs dont certains sont contextuels [qualits de
= el I'zau brute, densité de population, niveau de subvention..}, Le prix est parfois utilisé comme donnée de contexte pour expliquer d'autres données et
indicateurs. La struchure tarifaire influe sur le prix du service
& Larticle L. 2224-12-1 du code général des collectivités teritoriales interdit la fourniture d'eau gratuite en dehors des bouches et poteaux d'incendie
placés sur la voie publique
Indicateurs iés | &  Sans objet
Régles pour I'nterprétation | &  Prise en compte de la date d'actualisation du prix (dispersion sur 1 an, enfre les services actualisant en début ou fin d'année)
au niveau local
& Une évolution positive ou négative est a interpréter sur la durée ; il parait inopportun de désigner les services ayant les prix les plus bas comme les
plus performants car cela risque de conduire & des politiques de sous investissement ou 4 un gaspillage de la ressource
&  Pour interpréter les résultats, on s'attachera a respecter la notion d'écart significatif présentge dans F'annexe relative au degré de confiance
4- Recommandations &  Multiples facteurs de contexte : politique de tarification (exemple : poids des gros consommateurs, achats et ventes d'eau), géographie des réseaux,
pour la comparaison Diffirences de confexte politique patrimoniale dinvestissement: et d'entretien, évolution démographique et de consommation, taux d'inflation...
des _resultats entre &  Les enquétes naticnales et europeennes montrent qu'il n'y a pas de lien direct entre le prix et la perception du prix par les abonnés ou les
services consommateurs (dont une partie ignore le prix), ni entre la perception du prix et la qualité du service ou le niveau de revenu
& Date d'actualisation : dispersion sur 1 an, entre les services actualisant en début ou fin d’année
&  Périmétre du service (eau et assainissement ou eau seule, superposition de collectivités)
&  Prise en compte ou non de I'mflation
Effats mé ez | #  Prise en compte ou non de toutes les taxes et redevances
&  Inclusion dans le prix d'éléments ne relevant pas du service ou & Finverse le prix nfinclut pas tout ce qui reléve du service
&  Exemples : prise en charge par le budget général de charges du service de Feau (notamment communes de moins de 3 000 habitants, selon art.
L. 2224-2 du CGCT) ; prise en charge par le service de I'eau de charges du service de I'assainissement,
&  Veérfication des unités
Prize en compte du degré ) - . ) 5 . e N . . . .
& Pour comparer les résultats entre services, on pourra s'inspirer de la notion d'écart significati¥ présentée dans 'annexe relative au degré de confiance

de confiance
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[Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente] (P154.1 service de 'eau

potable)

1- Définition

2- Calcul

89(55
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Diimenszion développement | & Qualité de service a I'usager : optimisation des colits du service par un juste recouvrement des sommes dues. Pérennité economique du service
durabiz
Finalitts =& Mesurer Fefficacité du recouvrement, dans le respect de I'égalité de traitement
Définition | # Taux dimpayés au 3112 de 'année N sur les fadures émises au titre de I'année N-1
Units = # Sans dimension {exprimé par un peurcentage)
Fréquence de déterminafion | & Annuelle
Domaine d'applicafion | & Seuls les services de distribution sont concemeés, Les services de transfert ou de production ne sont pas concemes.
poscsible (activités ot
péniméfre géographique)
Données néceccaires | # Les factures & émises au titre de I'année N-1 # sont celles dont la date d'émission est entre le 01/01/N-1 et le 31/12/N-1, méme si ces factures
concernent des volumes consommés I"annde N-2 (en cas de relevés en décembre N-2 par exemple)
#+ Montant total des factures « eau » émises au tire de |'année N-1, comprenant

= part « aau » de 'opérateur éventual

o part « eau @ de la collectivité

o redevance pour prélévement sur la ressource en eau (Agence de I'sau)

o redevances pour pollution de 'sau dorigine domestique (Agence de l'eau)

o taxe Voies Mavigables de France le cas échéant (partie prélévement d'zau)

= autres taxes et redevances rattachées au service de 'eau concené, le cas échéant

= La TVA lige 2 ces fadures,

& Montant restant impayeés au 31/12/N sur les factures émises au titre de 'année N-1 (pour une facture donnée, répartis au prorata de la part « eau »
hors taxes et redevances et de la part « assainissement » hors taxes et redevances)
& En revanche, sont exclus, les montants facturés @

o Au titre du service de ['assainissement, Mais dans le cas d'un service de production ou de transfert distinct du service de distribution, les
redevances lides au service de production ou de transfert qui apparaissent sur la facture de I'abonné sont bien & prendre en compte (il n'y a pas
dlindicateur a produire par les services de production ou de transfert seul)

= au Htre de la réalisation de branchements et de travaux divers

o au titre de prestations annexes rendues aux abonnés (frais d'accés au service, ouverture et fermeture de branchement, frais de relance,
interventions sur équipements prives)

# Les avoirs connus au 31f12{N (par exemple suite 3 erreur de lechure ou fuite) ne sont pris en compte ni dans les impayés ni dans le Montant Total
Facturé
4 Toute facture non payée (méme partiellement) est comptabilisée quel que soit le motif du non-paiement (pour le montant restant impays)
# Les venbes en gros a d'autres services publics d'eau potable sont a prendre en compte dans le calcul au méme titre que les ventes aux abonneés
FProducteur des données | & Opérateur
Echelle do calewl | & Caloul au niveau du service de distribution d'eau
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3- Interprétation au
niveau local

4- Recommandations
pour la comparaison
des résultats entre
Services
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Régles de calewl | & (Montant des impayés au 31/12/N des fachures « eau » émises au titre de I'année N-1) / (montant total TTC des factures émises au titre de I'année
N-1) ¥ 100
Recommandationz powrla | # Montants facturés et impayés doivent étre en coherence avec les decompies aux collectviteés
maitrze de la qualité de ces
données
Degré de confiance  # Le degré de confiance de lindicateur est & établir en suivant la méthodologie présentée en annexe. Cette méthode permet au productsur de données
d'gvaluer le niveau de fiabil&é du processus de production de Indicateur
Régles de conzolidation 3 | & Ponderation par le montant total des fachures « eau » émises au titre de 'année N-1 par chacun des services
une échelle supsrisurs 3 | L pone o s dune méme collectivits avec plusieurs opérateurs, la consolidation devient nécessaire. Dans ce cas, lindicateur est pondéré en le
cefle de caloul - 3 ' - . P . .
multipliant par ke chiffre d'affaire TTC facturé (hors travaux) pour chague perimétre couvert par un opérateur donné
Données contexfuslies | & Contexte social
Indicateurs lids | & Montant des shandons de créances ou des versements a un fond de solidarits, taux de rédamations
Régles pour finterprétation | # Effets méthode connus : il sagit d'tre vigilant sur la cohérence des données avec les décomptes
auniveaulocal | Signification d'ume évolution positive ou négative dans le temps (par ex. changement de contrat, modification des moyens de payement autorisés,... )
& Pour interpréter les résultats, on s'attachera a respecter la notion d'écart significatif présentée dans l'annexe relative au degré de confiance
Diffdrances de contexte # Cetindicateur permet de mesurer 'efficacité globale du systéme de recouvrement incluant les procédures de recouvrement de 'opérateur mais
agalemeant les choix contractuels de facturation et de recouvrement et des choix politiques en termes d'accés a l'eau des populations pauvres.
Effetz méthodes = &  Sans objet
Frise en comple du degré | & Pour comparer les résultats entre services, on s'attachera a respecter la notion d'écart significatif présentée dans I'annexe relative au degré de

de confiance

confiance
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[Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées] (P151.1)

1-D

2-C

éfinition

alcul

89(55

"t H 59

9 <(+=++

[imension développement | & (pualté de senvice 2 lusager : dsponibilté du service d'eau potable, c'est-2-dire satisfaire en permanence les besoins en esu potable de s
durabie population et des activitds économigues
Finafit® | & Mesurer la continuits du service d'esu potable, afin d'en apprécier le bon fonctionnement
Definiion | & Mombee de coupures d'eau BEes au fonctionnement du réseau public, dont les abonngs concernés n'ont pas éd informés 2 I'avance, par milliers
d'abonngés
# Une coupure d'eau est une interruption totale de la fourndture de Peau & un ou plusieurs abonné(s) (les incidents de pression ou de qualité de 'eau
ne constituent donc pas une coupure d'eau sils n'entrainent pas linternsption totale de la fouminure)
Unité | & nombre [ milliers d'abonnés
Fréguence de déferminabion | &  Anmuslle, Les coupures d'eau prises en compre sont cefles qui surviennent entre le 01 janvier et ke 31 décembre de Fannge N, quelle gue soit la date
de Finformation faite aux usagers,
Domaine d'application | & Les services visés sont les services assurant la mission de distribution d'sau jusqu'au point de fivraison de F'abonne, que la production soit faite par le
. possible (activites ot service ou non, Les services de production seule et les services de transfert entre une production ou un achet en gros 2t des points de ventes en
penmeire geographigue) gros ne sont pas concerns ( pas d'abonnés). Les services de distribution avec uniguement des sbonnés industrisks ow imigants sont concernés,
Données nécessaires | & Mombre de coupures d'eau ies au fonctionnement du réseaw public, dont les abonnés concernés n'ont pas &t prévenus & Favance
& Les coupures d'zau prises en compte sont :
- les coupures consecutives a un inddent sur le réseau (ou sur les égquipements du réssau), quel que soit ke nombre d'abonnés concemes
- les coupures décidéss en raison de |z non-conformité de 'sau distribuée, quelle que soit la personne qui décide la coupure [opsrateur, collectivite,
autorits sanitaire...)
#  L=s coupures chez l'abonng lors d'interventions effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures ne sont pas prises en compte,
Mais une coupure sur be réseau de desserte consécutive & un inddent sur un branchement est & prendre en compte
& Délai pour prévenir les usagers d'une intervention programmée entrainant une coupure d'eau {minimum 24 h)
&  Nombre d'sbonngs
4  Mombre dhabitants dessends (donnée non nécessaire pour ke cakoul de Pindicateur, mais nécessaire en cas de consolidation)
Producteur des données | & Oopémteur du réseau de disndbution @ service technique (entretien, travaux, astreinte} et service clients
Echelle de calowl | @ Les donndes sont collectdes sur un périmétme caractériseé par ls méme mission de distribition d'eau et un opérsteur unique. Lindicateur est calouls
U niveau de ce périméte ou & un niveay supéewr en consolidant les données
Reégles decalcul | & nombre de coupures d'eau au cows de Fannée dont les abonngs n'ont pas été informes 4 l'avance / nombre d'abonnés X 1000
Recommandations pourla | & Les données sont issues du jounal d'exploitation, alimenté jour aprés jour et garantissant la tragabilité. TI faut veiller 3 ne compter finterruption
maiirize de I3 qualite de ces gu'une seule fois 51l y a plusieurs réclamations relatives a la méme coupure. Linformation préalable peut utiliser différents canaux {presss, affiche,
donnees mailing, avis déposé par ke service)
& Formalser les méthodes de collecte des données (connaissance des intenuptions hydrauliques, suivi des informations préalables, du lien entre
informations préalables et coupures d'eau comptabifisées) et les méthodes de report {bullstins dintervention, informations clients.}
Degre de conflance | & Le degre de confiance de lindicateur est & établir 2n suvant la méthodologie présentée en annexe, Cette méthode permet au producteur de
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Régies de consofidsfion 3 | & Les taux sont consolidés en les pondérant par le nombre dhabitants dessarvis de chague périmétre. Les services avec uniguement des sbonnés
une echelle supéreure 3 industriels ow irfigants ne peuvent pas étre consofidés car Al n'y & pas dhabitants correspondants
celle de caleul
3. Interprétation au Données contexiusiies | Age, matériaux, etat du réseau, ubanisation, présence de risques exogénes [concessionnaires, hydrogedlogie, trafic, arbres...)
niveau local Indicateurs iés | &  Taux de conformits des prélévements sur les saux distribudes réalisées au titre du contrile sanitaive par rapport aux fimites de qualité pour ce qui
concerne la microbiclogie et les paramétres physico-chimigues, taux de réclamations, indice davancement de |z protection de la ressource
Régles pour lnferprétation | &  Prise en compte du degré de confiance : Finterprétation ne peut s= faire que sur des périmétres ol le degré de confiance est deve
2u niveau focal
&  Signification d'une dvolution positive ou négative dans le temps @ un indicateur qui diminwe dans le temps ne signifie pas nécessairement que atat
du réseau s'améliors. I 52 peut que cela soit &l & une baisse de pression sur le réseau ou & des medfications environnemeantales (baisss de trafic,
madfication de b température moyenne hivemale...). Lindicateur peut aussi baisser du fait de Findividualisation des compteurs et donc de
I'zsgmentation du nombre dabonnés (loi n® 2000-1208 du 13 décembra 2000 relative a lz solidarité et au renouvellement wrbains)
&  Pour interpréter les résultats, on s'attachera a respecter la notion d'8cart significatf présentée dans l'annexe relative au degré de confiance
iR s D &  Politique de renouvellement, poftique de ted'lerd':e de fuites, riveat de pression dans le réseay, dimat {températures hivemales). Indidualisation
ff:;nnmma:a;i:::: noes de e des compteuwrs (ki n® 2000-1208 du 13 décembre 2000 relstive 3 la solidarité et au renowvellement urbains)
des *_'95““3*5 entre 4 Le délai pour prévenir les usagers d'une intervention programmeée entrainant une coupure d'esu peut Sre différent d'un service 3 Favtre; ainsi que e
SErvices Effeis méthodes niveau d'exigence de lautorie organisatice et des usagers. Le support utilisé jows aussi un rale (il est plus diffidle mats phes efficace de prévenin par
des avis dans les boites aux lettres que par un encart dans e journal kocal)
& Linterprgtation ne peut s= faire que sur des parimétres ol le degré de confiance est éleve
Prise en compfe du degré i X i L .
de confiance | &  Pour comparer les résultats entre services, on s'attachers & respecter la nation d'8cart signficatif présentse dans Fannexe relative au degre de
confiance
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[Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable] (P103.2)

. - Dafnition Dimension déreﬁop-pﬂne?é | & Gestion financitre et patrimonizle : poltique patrimoniale
durabie
Finalté | & Evaher ke niveay de connaissance des réseaux d'eau potable, s'assirer de la qualité de |a gestion patrimoniale; et suivre leur évalution
Définiion | & Indice de 0 3 100 attribug selon |z qualité des infarmations disponibles sur le réseaw, De 0 & 60 les informations visées sont relatives 2 |a
connaissance du réseau (inventzire], de 70 & 100 elles sont relatives 3 la gestion du réseau
Unité | & Sans dimension (valew de 0 a 100)
Fréguence de défermination | &  Annuslle. Lindice est établi en fonction de la situation au 31 décembre de |année N
Domaine dapplicalion | & Tout service assurant la distribution egfou le transfert de I'zau potable
possible (activités et : F . : . . e Sl A
périmétre géographigue) | Les grands cuvrages du service — reservoirs, stetions de traftement, pompages... — sont exchis du domaine car a prion phes aisement identifisbles
2- Caleul Données nécessaires | #  Lin2aire du réseau de desserte, secteur par secteur

Producteur des donness

Echelle de caloul

89(55 "*# 5:9 9 <(4=++

Régles de caleul

#  Etat des bewn de s connassance acquise sur le réseau
& Programme de gestion patrimoniale
&  L=s plans des branchements ne sont pas exigés pour cet indicateur (les plans doivent simplement indiguer I'emplacement du branchement}

&  Collectivitg et opérateur [sarvices technigues)

& Les informations sont collectges sur un pésimétre caractésisé par une méme mission, un opérateur unigue et une gestion patrimoniale homogsns.
Lindicateur est caloulé au niveau du senice ou a un niveay supéreur

#  En cas de degrés d'avancement différents de la politique patrimaniale d'un secteur du réseau & un autre, un indice est déterming pouwr chaque
secteur et les indices sont consolidss au nivesw du service en les pondérant par le linéaire de réssau de desserte de chague secteur

& Indice de D 2 100 obteru en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C ci-dessous. Les parties B et C ne sont prises en compee
gue si les 20 points sont obtenus pour le partie A &

0 : absance de plan du résesu ou plans cowvwrant moins de 95 %% du linéaire estimé du résesu de desserts (guels que soient les autres dléments datenus)

10 : existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du résesu de desserte

20 mise & jour du pldn aul mains -:II'II'IIJE‘"'E

+10: |nfnnﬁa1:n:-n5 suucn.lrell-es :mplete-s sur |:haque Unru;un ﬂdtarnetre, n'saben.uujl

+ 10 : connaissance pour chague trongon de Iage des canalisations

+ 10 : localisation et description des ouvrages annexes [vannes de sectionnement, ventouses, compteurs de sectorisation...) =t des senvitudes

+10: lnculisatinn des hranchemenﬁ sur la b-:l'SE du plan c.d-dast’al
ali 1 == spple ]

+ 102 |-DE¢||I5:|1:IIJI'I- et ||:|errt|ﬁ|:at|un des |ntewew1anns [repa lat.ans, purgﬁ, ua\raux de |1en-1u'.'eﬂement]| [0 pour une réalisation partieliz)

+ 10 : existence et mise en cevvre d'un programme pluriannuel de renowvellament des branchements [0 pour une réalisation partdeliz)

+ 10 : existence d'un plan pluriannuel de renowvellement des canalisations. On entend par plan pluriannuel de rencuvellement vun programme détaille de

travalx assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans

+ 10 : mise en cewvre d'un plan plusiznnel de renouvellement des canalisations
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| des résultats entre
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Recommandations pouria | &  Disposer d'une proceédure de mise & jour des plans (papier ou SIG)
maitise de ja qualiié de ces ) : : Pk ) ; . L . .
donméss | &  Disposer d'une procedure et d'un oud d'enregistrement des informiations sur Mhismorique des imenventions

&  L'enregistrement de chague intervention doit comporter au moins ls date et la description précise des travaus exdoutas

& Onenmend par « age des canalisations » ['année de pose, qui peut &tre estimé pour les canalisations anciennes

& Pour la localisation des senvitudes, linventzire patrimonial permettra d'identher les passages en propriéts privée, mais il n'est pas demandé de
recueil des actes juridigues sur les servitudes de passage de canalisations dont |a responsabilits incombe & la collectivité organisatrice

Degre de confiance | @ Le degré de confiance de indicateur est & tablir en suivant s méthoddlogie présentée en amnexe, Cette méthode permet au producteur de
données d'évaluer le niveau de fiabilité du processus de production de lindicatew
Régles de consolidstion 3 |~ & Pondération par le finéaire ce réseau de desserte de chague service
ung echefle supérieurs 3
cefle de calcul
Données conexfuelles | & Sans objet
Indicateurs 65 | @ Taux d'occunence des interruptions de service non programmees, indice lindzire de pertes en réseau, taux moyen de renouvellement des résesux
d'esu potable, rendement du részau de dismibution
Régles pour rwﬁpél?:;l; &  Pour interpréter les eoultats, on s'attachera 2 respecter la notion d'écar signficatf présent2e dans 'annexe relative au degré de confiance
au niveau

&  Signification d'une évolution positive ou négative dans le temps : amélioration ou dégradation de |z politique de gestion du patimoine & maoyen

terms
Difiérences decontexta | ¥ L8 contexte hﬁnlique peut expliquer des différences enfre services. Tenir compte de I3ge moyen, de I'Stat sowcturel du réssau, des valeurs des
indicateurs liés
Effeis méthodes | & Sans objst
Prise en compie du degré | & Pour comparer les résultats entre services, on powrra s'inspirer de la notion d'écart significatif présentse dans lannexe relative au degré de
de confiance confiance. Powr cet indicateur, Feécart significatf se tradwit par un écart significatif en terme de points obtenus (au moins 10)
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